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Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados al programa “IA001 Atencién a la Demanda para
la Educacion de los Adultos” para el ano fiscal 2013.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 02 de noviembre de 2015

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 23 de diciembre de 2015

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: MAPP. Radl Ochoa Bolén Umdgq _ DlreCC|o.r) de Plor.weouon y
administrativa: Evaluacion Operativa

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Analizar el Programa "“IA001 Atencién a la Demanda para la Educacion de los Adultos”, conforme al numeral 1 del
articulo décimo octavo de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion PUblica Federal con la finalidad de proveer aspectos susceptibles de mejora que retroalimenten el disefio
y la gestion del programa, para propiciar mejores resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
> Andlisis de la justificacion de la creacion y del diseno del programa.
Andlisis de la Planeacion y orientacion a resultados.
Andlisis de la cobertura y focalizacién.
Andlisis de la operaciéon del programa.
Andlisis sobre la percepcion de la poblacion atendida.
Andlisis de la medicion de resultados.

Y
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1.7 Metodologia ulilizada en la evaluacion:

Para alcanzar los objetivos planteados, TECSO ufilizd el Modelo de Téerminos de Referencia (TdR) de la Evaluacion de
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Consistencia y Resultados disenado por CONEVAL en un cuestionario (y anexos) para recolectar la informacion de los
cinco rubros ya mencionados. Asimismo, para el andlisis, el modelo utilizado fue el del Marco Loégico (ML) conforme a los
criterios para la revision y actualizaciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), elaborados por la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico (SHCP).

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas_X_ Formatos _X_ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
1. Andlisis del marco normativo: Se hace una revisidon de los documentos oficiales vigentes que justifican la creacién
del Programa. También se evalua la alineacion con la Politica Publica, es decir, se valora la contribucion del
Programa a los objetivos nacionales y/o sectoriales.

2. Andlisis técnico: Con base en la Metodologia del Marco Légico (MML), se indaga la coherencia que presentan
entre si los diferentes instrumentos de planeacion desarrollados para la Estructura Analitica del Programa
Presupuestario: Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos y Matriz de Indicadores para Resultados.

Ahora bien, para cada uno de los tres instrumentos mencionados se analizan fundamentalmente las relaciones de
causalidad (causa-efecto, medio-fin) presentadas entre los elementos que los conforman.

3. Andlisis comparativo: Revisar los planteamientos de ofros Programas Presupuestarios que compartan caracteristicas
con el que se estd evaluando. Esto con la finalidad de evitar duplicidades en las funciones de distinfos Programas.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion
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2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

En materia de diseno, el programa IA001 Atencion a la Demanda de Educacion para los Adultos, es consistente en el
plano normativo ya que cumple conceptualmente con el objeto de creacion del Instituto, respondiendo a la
problemdtica identificada en diversos instrumentos de politica publica (PND, PLED, Programa Sectorial de Educacion
2013-2018 y Programa Anual 2013 del IEAT).

En lo referente a la estructura técnica del diseio contiene indicadores estratégicos con perspectiva de resultados para
politicas publicas, sélo que no estdn ajustados para fines del programa; lo que hace que esos indicadores sean muy
dificiles de alcanzar. Seria recomendable mantener esa perspectiva de indicadores para resultado, pero realizar un ajuste
que aplique a nivel de programa.

En lo referente a su poblacion, loa dependencia debe redefinir y recalcular su poblacidon debido a que aportaron datos
contradictorios que dificultan su ubicacién precisa. Este replanteamiento debe considerar una revision detallada de las
ROP del INEA porgue no hay coincidencia entre los conceptos de poblacidn que manejan en este documento y los que
recomiendan en el CONEVAL. Un aqjuste conceptual y de cdlculo permitiria afinar el reporte de sus resultados de
intervencion.

Adicionalmente, muestran algunas limitaciones en sus instrumentos de planeacion, especificamente en la MIR, que
presenfa un solo objetivo para cada uno de los niveles. En cuanto a objetivos de resultados es correcto, pero no asi en |os
de gestion ya que, para nivel componente, deberia elaborarse un objetivo por cada bien o servicio entregado y definir
las actividades mas relevantes para la generacion de los mismos. De igual manera, se tienen que replantear algunos
indicadores en el nivel de actividad.

Por ofro lado, se identifica correctamente su complementariedad con ofros programas que combaten el rezago
educativo.
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Con respecto al tema de planeacién, el Instituto cuenta con instrumentos estratégicos que rigen su quehacer y lo
orientan a resultados mediante el establecimiento de metas y objetivos. Sin embargo, debido a que establecen plazos
anuales de actualizacién, limitan una proyecciéon estratégica de mediano o largo plazo. Aungque se presenta el
“Programa de Alfabetizacion y Abatimiento del Rezago Educativo 2014-2018" como documento de mediano plazo, que
cuenta con un diagndstico amplio sobre la situaciéon del rezago educativo antes y después del surgimiento del INEA, es
necesario senalar que el programa evaluado fue ejecutado en el ano 2013, por lo que no es aplicable como un
documento estratégico de planeacién para dicho ano.

En el tfema de esquemas o procesos de evaluacion, la institucién declard no contar con evaluaciones externas, 1o que
provoco una baja puntuacion en este tema. Ademds de ser una situacion inconsistente con el rubro de planeacion, ya
que el instrumento de planeaciéon denominado “Programa Anual 2013”7, no solo contempla la realizacién de éstas, sino
que ademdads especifica cudles instancias podrdn realizarlas. Asimismo, es importante que los ejecutores estén al tanto de
las evaluaciones desarrolladas a nivel Federal del programa, ya que en el ano 2008 se le realizé una evaluaciéon de
Consistencia y Resultados a cargo de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales; ello, es un elemento de
oportunidad para que el IEAT considere las recomendaciones senaladas en esta y otras evaluaciones externas que ha
tenido el INEA.

En lo referente al andlisis de la Generacion de Informacidn, se destaca que el IEAT cuenta con adecuados herramientas
para la generacién de ésta, sobresaliendo el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA), el cual da
muestra, entre otras cosas, del desempeno del programa. Ademads, el grado de adopcidn de este sistema es sdlido al ser
operado por las coordinaciones de Zona municipales, manejar fuentes de informaciéon confiables, con periodicidad de
actualizacion, proporcionando informacion por beneficiario, y todo ello bajo un esquema sistematico.

En cuanto al tema de Cobertura y Focalizacion, si bien la dependencia cuenta con documentos normativos donde se
identifica y define la demanda potencial del programa, la cuantificaciéon presentada en estos instrumentos es a nivel
nacional lo que limita su uso para fines del programa ejecutado por el IEAT; asimismo el propio instituto cuenta con un
documento donde se detalla su estrategia de focalizacion en el cual se cuantificdé también la demanda potencial; sin
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embargo, dicha cuantificacion presenta imprecisiones que opacan los resultados del programa.

En el rubro de operacion del programa, el instituto sigue los procedimientos establecidos por el INEA, lo cual le da cierto
nivel de eficacia, pero lo limita a responder a las necesidades de la entidad, objeto y atribucidn que le otorga su decreto
de creacién. En cuanto a su operatividad, las normas definen claramente los procesos de planeacion estratégica que
debe realizar la institucidn como organismo desconcentrado a nivel de gestion con los sectores publico, privado y social,
atencion educativa (asesorias, promocion y difusion y registro de los usuarios de los servicios).

En general, el programa sigue procedimientos muy bien establecidos y normados en los diferentes niveles de atencion y
para los diferentes servicios educativos que otorga. Esto responde a la implementacion de un Modelo de evaluacion
institucional que les permite dar seguimiento a diferentes procesos organizativos, administrativos y de gestion. En ese
sentido, la institucion logra reportar todos sus gastos desglosados por los conceptos exigidos por norma. En cuanto al
reporte de sus avances, los readliza a través de indicadores de la MIR. Gracias a su alineamiento normativo, el [EAT
mantiene un sistema informdtico que le permite rendir cuentas de manera transparente, aunque hay aspectos
susceptibles de ser mejorados.

En lo referente a la percepcion de la poblacion atendida, la institucion colabora con la instancia central (INEA) para la
realizacidon de una encuesta a nivel nacional y declara no tener los resultados. Sin embargo, proporciond algunos
cuadros de salida que resumen datos para la muestra estatal (141 instrumentos elaborados) y permiten construir un perfil
de sus beneficiarios.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
-El programa se desarrolla en un contexto institucional muy sdélido gracias a un marco normativo que favorece la
ejecucion de los fines y propdsitos del mismo.
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-Establece una alineacion adecuada en su contribucion a fines de politica publica educativa en el plano sectorial,
estatal y nacional.

-Se cuenta con herramientas sélidas de generacion de informacion a partir de los sistemas informdaticos desarrollados por
el INEA.

-La operatividad del programa estd muy bien trazada en la normatividad aplicable, por lo que muchos de los procesos
del servicio educativo funcionan con fluidez en términos administrativos y formativos, lo cual determina una buena
sistematizacion de la informacién. Esa misma fluidez operativa hace que los registros financieros se reporten con claridad
y agilidad.

-Existen mecanismos de didlogo con los beneficiarios del programa que permiten establecer procesos de seguimiento y
mejora continua.

2.2.2 Oportunidades:

-La revisidon de algunos aspectos normativos de nivel federal, como la precision de la definicion de la poblacion, le puede
permitir al IEAT establecer observaciones y recomendaciones de mejora normativa a la institucion que encabeza el
sector.

-Su MIR, al ser tomada del INEA, recupera una légica de planeacion para resultados muy adecuada al nivel de politica
publica del sector. Deberia mantenerse esa perspectiva para ajustar su MIR al nivel y enfoque del programa.

-Aprovechar las evaluaciones realizadas a programas del INEA, como cabeza de sector, para adaptar los modelos de
nivel federal al contexto estatal y enriquecer la operacion del programa a cargo del IEAT.




1]

[N | . = S Consejo
\ Estatal de

N CE Ac Armonizacion
Gobierno del Tabasco Contable

Estado de Tabasco cambia contigo

2.2.3 Debilidades:
-No aprovechar de mejor manera las afribuciones que tiene el instituto por decreto para influir a nivel estatal y federal en
la definicién de politicas publicas educativas.

-No se redliza una planeacién estratégica especifica para la entidad que permita mejorar los resultados del rezago
educativo. Una imprecisa definicion de su poblacion le impide reportar mejores resultados.

-Retomar la MIR federal ha debilitado los logros de la institucion al poner estdndares demasiado altos como metas.

-El IEAT, en la informacidén proporcionada para este andlisis, no retoma una serie de instrumentos (evaluaciones externas y
estudios especificos del sector) que pueden ayudar a mejorar sus procesos de operacion

-El enfoque de corto plazo limita una proyeccidon estratégica que se proponga el combate al rezago educativo en la
entidad, con resultados que se observan mejor en el largo plazo.

2.2.4 Amenazas:

-Si se considera que la planeacion y programacion presupuestal son un instrumento para establecer un didlogo con
quienes determinan la asignaciéon de recursos, la falta de precision en el disefo de estos puede implicar estancamientos
presupuestales.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién

3.1 Describir brevemente las Conclusiones
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-El IEAT se alinea a las normas establecidas, pero no aprovecha las atribuciones que le otorga su decreto de creaciéon
para mejorar sus logros en la operacion del programa y realizar aportes, observaciones y sugerencias metodoldgicas y de
planeacion a nivel estatal que podrian dar lugar a cambios normativos en las reglas de operacion vigentes a nivel
federal.

-Es necesario que la institucion revise su definicion de poblacion y demanda educativa para mejorar su cuantificacion y
construccién de indicadores, asi como lograr expresar mejor sus resultados de intervenciéon. Asimismo, las imprecisiones en
la cuantificacidn de la poblacion afectan las estrategias de cobertura y focalizacion. Por un lado, se contabiliza
poblacién que no deberia ser objeto del programa y, por ofro, no se logran construir los criterios que precisen la
poblacién objetivo.

-El apego a la normas de operacion permiten que el programa funcione eficazmente en el corto plazo, pero para el ano
2013, la institucién no presentd un instrumento de planeaciéon de mediano o largo plazo que defina una orientacion a
resultados acordes a los problemas especificos de la entidad.

-El [EAT, en la informacion presentada para este andlisis, menciona no contar con evaluaciones externas, lo cual genera
una inconsistencia entre la planeacion y la operaciéon del programa; ya que, dichas evaluaciones son consideradas en el
Programa Anual 2013.

-Los sistemas informaticos utilizados por la institucion son adecuados para la sistematizacion de sus procesos y para la
informacién puUblica orientada a la transparencia.

-Lo anterior define procesos sélidamente establecidos de operatividad del programa vinculados a la normatividad
aplicable. En general, el programa sigue procedimientos muy bien establecidos y normados en los diferentes niveles de
atencion y para los diferentes servicios educativos que otorga.

-Una mejora en sus instrumentos de planeacion le permitiria mejorar sus reportes de resultados si se ligan a indicadores de
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gestion y productos acordes al nivel operativo del programa.

-Existen mecanismos de didlogo con los beneficiarios del programa que permiten establecer procesos de seguimiento y
mejora continua.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.

Realizar estudios que permitan un replanteamiento conceptual de la poblaciéon, asi como una mejor cuantificacion
de la misma. Esto permitiria sugerir cambios normativos que permitan alinear los conceptos del sector con los que
establece CONEVAL.

Ajustar la Matriz de Indicadores, manteniendo la légica de resultados, pero cambiando su fin, propdsitos vy
componentes a una esfrategia de operacion estatal.

Investigar los estudios y evaluaciones realizadas al programa para tener elementos de linea base que le permita a
la institucion establecer pardmetro de contraste y comparativos.

Analizar los diagndsticos establecidos en la normativa federal, con la finalidad de enriquecer las estrategias del
programa en los anos siguientes.

Disenar estrategias de cobertura y focalizacion respetando las reglas de operacion del programa, pero también
aprovechando las atribuciones legales que le confiere el decreto de creacion al IEAT.

Retomar el modelo de evaluacion federal de la percepcion de los beneficiarios, o disenar uno especifico para la
entidad, que le permita al instituto monitorear entre sus usuarios la percepcion del impacto de su intervencion.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Victor Manuel Fajardo Correa

4.2 Cargo: Director General
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4.3 Institucién a la que pertenece: Tecnologia Social para el Desarrollo S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores:
Marcos Rubén Lopez Miguel
Lorena Gutiérrez Ugalde

José Miguel Yanez Reyes

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vif_tecso@hotmail.com
www.fecso.org.mx

o

pdgina web

4.6 Teléfono (con clave lada):  0155-54404180 y 55385077

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s):
IAOO1 Atencion a la Demanda de Educacion para los Adultos

5.2 Siglas: IA001

5.3 Ente puUblico coordinador del (los) programal(s): Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _x__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Federal _x_Estatal _ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programay(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programaf(s):

Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco.

correo electrénico y teléfono con clave lada):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programaf(s) (hombre completo,

Nombre: Lic. Martha Osorio Broca Unidad administrativa: Direccion General

E-mail: mosorio@inea.gob.mx Teléfono: 9933510409
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6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicaciéon Directa_X__ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion PUblica Nacional___

6.1.4 licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Senalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluaciéon: Direccidon de Administracion

6.3 Costo total de la evaluacion: $570,000.00 (Quinientos setenta mil pesos 00/100 m.n.), mas $921,200.00 (noventa y un mil
doscientos pesos 00/100 m.n.) por concepto de Impuesto al Valor Agregado, haciendo un total de $661,200.00
(seiscientos sesenta y un mil doscientos pesos 00/100 m.n., lo cual incluye una evaluacion de consistencia y resultados
programa presupuestario que ejecuta el IEAT del ejercicio fiscal 2013 y una evaluacion especifica para el andlisis del
desempeno de los resulfados de los indicadores del programa presupuestario ejecutado por el IEAT del ejercicio fiscal
2014

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Estatales

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:  http://tabasco.inea.gob.mx/

7.2 Difusion en internet del formato: http://tabasco.inea.gob.mx/




